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 چکیدُ 

 تٛظیغ ضطوت زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی سجه ثیٗ ضاثغٝ ثطضسی پژٚٞص، ایٗ اغّی ٞسف

 تٛغیفی ٞب،زازٜ ٌطزآٚضی ضٚش ٚ ٘حٜٛ ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی ٞسف ٘ظط اظ تحمیك ایٗ. ثبضسٔی ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی

-ٔی تطىیُ ایلاْ، استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ ضطوت وبضوٙبٖ ضا پژٚٞص ایٗ آٔبضی جبٔؼٝ. ثبضسٔی پیٕبیطی ٘ٛع اظ ٚ

 ٔٛضز ٚ ا٘تربة ٘فط 140 تؼساز ٔٛضٌبٖ ٚ وطجسی جسَٚ اظ استفبزٜ ثب ٚ تػبزفی ضٚش ثٝ وبضوٙبٖ ثیٗ اظ وٝ زٞٙس

 ثٝ. ٌطزیس استفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبی اظ پبیبیی تؼییٗ ثطای ٚ ٔحتٛا ضٚایی اظ ضٚایی تؼییٗ ثطای. ٌطفتٙس لطاض سؤاَ

 ٚ( 1388) حضطتی ٚ پٛضلّی تطجٕٝ پتطسٖٛ ذسٔتٍعاض ضٞجطی سجه پطسطٙبٔٝ اظ ٞبزازٜ آٚضیجٕغ ٔٙظٛض

 ٔبٞیت ثٝ تٛجٝ ثب حبضط، پژٚٞص زض. است ضسٜ استفبزٜ(2002) پٛزسبوف سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض پطسطٙبٔٝ

 ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ، ٘سجی، ٚ ٔغّك فطاٚا٘ی ٘ظیط تٛغیفی آٔبض زض ٔٛجٛز آٔبضی ٞبیضٚش اظ ٔتغیطٞب ٘ٛع ٚ ٞب ضیٝفط

 سبذتبضی ٔؼبزلات سبظیٔسَ ٚ پیطسٖٛ ٕٞجستٍی آظٖٔٛ اظ استٙجبعی آٔبض ثرص زض ٕٞچٙیٗ ٚ ٚاضیب٘س ٔؼیبض،

 آظٖٔٛ ٘تبیج. ضس ٌطفتٝ ثٟطSPSS ٚAMOSٜ ضافعا٘طْ اظ ٞبزازٜ تحّیُ ٚ تجعیٝ ٔٙظٛض ثٝ. است ضسٜ استفبزٜ

 ٚجٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔخجت ضاثغٝ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثب ذسٔتٍعاض ضٞجطی سجه ثیٗ وٝ زاز ٘طبٖ ٞب-فطضیٝ

 ضٞجطی سجه ٔؼٙبزاض ٚ ٔخجت تأحیط زٞٙسٜ٘طبٖ ٘یع سبذتبضی ٔؼبزلات سبظیٔسَ آظٖٔٛ ثٝ ٔطثٛط ٘تبیج. زاضز

 .ثٛز ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ ضطوت وبضوٙبٖ سبظٔب٘ی سیضٟطٚ٘ ضفتبض ثط ذسٔتٍعاض

 .سبذتبضی ٔؼبزلات سبظیٔسَ ٚ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ذسٔتٍعاض، ضٞجطی: ٍاشگاى کلیدی

 



 

 همدهِ  .1

-ثٝ عطیك اظ جعء ٔطتطیبٖ ثٝ ویفیت ثب ذسٔبت اضائٝ

. ثٛز ٘رٛاٞس ٟٔیب آفطیٗاضظش ا٘سب٘ی ٔٙبثغ وبضٌیطی

 زاز ذٛاٞٙس اضئٝ ضا ذسٔبتی ثبلا، ضغّی ضضبیت ثب وٙبٖوبض

 ٔؤسسبت یب ٚ سبظٔبٖ ثطای ٚ اضظش ٔطتطی ثطای لغؼبً وٝ

 وٙٛ٘ی، چبِص پط ز٘یبی زض. زاضت ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ سٛز

 ٘یبظٞب اضضبی جٟب٘ی، غحٙٝ زض ضلبثت ٔٙظٛض ثٝ ٞبسبظٔبٖ

 تغییط حبَ زض ٔبٞیت ثب سبظٌبضی ٚ ٔطتطیبٖ ا٘تظبضات ٚ

 اظ فطآتط وٝ وبضٌیط٘س ثٝ ضا وبضوٙب٘ی تب تلاضٙس زض غُض

. وٙٙس ػُٕ ذٛز ضغُ ضطح زض ضسٜ تؼییٗ ٘مص ٚ ٚظیفٝ

 ٔی سبظٔبٖ یه وبضوٙبٖ ظٔب٘ی است زازٜ ٘طبٖ تحمیمبت

 ٚ ضغُ اظ وٝ ثبضٙس زاضتٝ ٔطتطیبٖ ثب ذٛة تؼبُٔ تٛا٘ٙس

 اٍِٛیی ضغُ اظ ضضبیت. ثبضٙس ضاضی ذٛز سبظٔب٘ی جبیٍبٜ

 وٝ آٚضز ٔی ٚجٛز ثٝ ضا ٔطتطیبٖ ثب وبضوٙبٖ بُٔتؼ اظ

 ٌصاضتٝ ٘بْ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ضا آٖ ٘ظطاٖ غبحت

 (.54 ظ: 1390 ٕٞىبضاٖ، ٚ اسلأی) ا٘س

 ضٛز ٔی ٞب سبظٔبٖ ٔٛفمیت ثبػج وٝ زلایّی اظ یىی   

 اظ فطآتط وٝ ٞستٙس وبضوٙب٘ی زاضای ٞب آٖ وٝ است ایٗ

 ثبػج ٔفْٟٛ ایٗ. یٙسٕ٘ب ٔی تلاش ذٛز ضسٕی ٚظبیف

 ضفتبض ٔفْٟٛ. است ضسٜ سبظٔب٘ی ضفتبض حٛظٜ زض تحَٛ

 ٘ٛآٚض، ٞب، سبظٔبٖ وٝ است ضسٜ ثبػج سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی

 ٔسئَٛ ضبٖ ٔٛفمیت ٚ ثمب ثطاثط زض ٚ ٚض ثٟطٜ ٔٙؼغف،

 ضٟطٚ٘سی ضفتبض(. 80 ظ: 1387 غٙٛثطی،) ثبضٙس

 بعبت،اضتج وبضی، ٞبی ٌطٜٚ ٚ وبضوٙبٖ ٚضی ثٟطٜ سبظٔب٘ی،

 زٞس؛ ٔی افعایص ضا وبضوٙبٖ ثیٗ ٞبی وٕه ٚ ٕٞىبضی

 وبٞص ضا اضتجبٞبت ٘سجت وٙس؛ ٔی تطٛیك ضا تیٕی وبض

 ٔسبئُ زض وبضوٙبٖ ضسٖ زضٌیط ٚ ٔطبضوت ٚ زٞس ٔی

 سبظٔب٘ی جٛ وّی عٛض ثٝ ٚ زٞس ٔی افعایص ضا سبظٔبٖ

 اظ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض. آٚضز ٔی فطاٞٓ ضا ٔٙبسجی

 جٛ لجیُ اظ سبظٔب٘ی زضٖٚ ػٛأُ ثط یاحطٌصاض عطیك

 ضضبیت سبظٔب٘ی، تؼٟس افعایص ضٚحیٝ، ثٟجٛز سبظٔب٘ی،

 ضفتبضٞبی ٚ غیجت وبٞص ضغُ، تطن ٘یبت وبٞص ضغّی،

 ثطٖٚ ػٛأُ ثٟجٛز ثط تأحیطٌصاضی ثب ٘یع ٚ ضغّی ٔرطة

 ٘یع ٚ ذسٔبت ویفیت ضؼّی، ضضبیت چٖٛ ٞٓ سبظٔب٘ی

 سبظٔبٖ ػّٕىطز یتویف تؼبِی ٔٛجت ٔطتطیبٖ، ٚفبزاضی

 (.2004 ، زیٍطاٖ ٚ وبستطٚ) ضٛز ٔی

 ضٞجطی سجه وبضٌیطی ثٝ ثب تٛا٘ٙس ٔی ٔسیطاٖ ٚ ضٞجطاٖ   

 ضفتبضٞبی ثط ٔستمیٓ عٛض ثٝ ایٙىٝ ثط ػلاٜٚ ٔٙبست،

 عطیك اظ تب ٞستٙس لبزض ثٍصاض٘س، احط وبضوٙبٖ ضٟطٚ٘سی

 ٘یع ٚ سبظٔبٖ زض ػساِت ٌستطش ظیطزستبٖ، تٛإ٘ٙسسبظی

 وبضوٙبٖ ثٟتط ػّٕىطز ٔٛجت ٘یع آ٘بٖ ذطٙٛزی یصافعا

 (.71 ظ: 1393 ٕٞىبضاٖ، ٚ یٍب٘ٝ ٔٙترت) ضٛ٘س
 

 رٍش تحمیك .2
  خدهتگسار رّثری

 زض ٌطیّٙیف تٛسظ ثبض ٘رستیٗ ثطای ذسٔتٍعاض ضٞجطی 

 ٟ٘بزٜ ثٙیبٖ ذبزٔیت ٘ظطیٝ  اسبس ثط ٚ ٔغطح 1977 سبَ

 پٛضػعت پٛض، لّی اظ ٘مُ ثٝ ؛2006 ، فیّس ٚ تٗٚاضٍٙ) ضس

 ٟٔٓ ٘مص تٛا٘س ٔی ذسٔتٍعاض ضٞجطی(. 1388 حضطتی، ٚ

 وٙس ایفب جٛأغ ٚ ٞب سبظٔبٖ ضٞجطی آیٙسٜ زض حیبتی ٚ

 ثعضي ضٞجطاٖ ضٚیىطز، ایٗ اسبس ثط(. 2005 ، ٞبٔپطیس)

 ٞب آٖ ٔٛفمیت وّیس ایٗ ٚ ا٘س ثٛزٜ ثعضي ذسٔتٍعاضا٘ی

 (.2001 ، ٗٞطسٕ) است ثٛزٜ

 ٚ اغّی ػبُٔ ٞب، سبظٔبٖ ٚ جٛأغ زض احطثرص ضٞجطی   

 ٔؤحط ضٞجطاٖ. است زِی ٞٓ ٚ سٛیی ٞٓ ایجبز زض اسبسی

 چتط یه ظیط زض ضا ٔتفبٚت افطاز ثتٛا٘ٙس وٝ ٞستٙس وسب٘ی

 آٖ وٝ وٙٙس ایجبز ضا زضن ایٗ ٚ آٚض٘س ٌطز ٚاحس فىطی

 یه زض ثبیس وٝ است جٕؼی ضٚح زاضز، اضظش ٚ اػتجبض چٝ

 ٚ جٛأغ تٕبْ ثطای ضٞجطی. ثبضس حبوٓ سبظٔبٖ یب ٔجٕٛػٝ

 چطٓ) اسبسی ٞبی-ٔغّٛثیت ثٝ ضسیسٖ جٟت ٞب سبظٔبٖ

 ثیبٖ ٔحممبٖ. است ٟٔٓ...( ٚ اٞساف ضسبِت، اضظش، ا٘ساظ،

 ٞب،-ٍ٘طش ثط ٌصاضتٗ احط تٛا٘بیی ضٞجطی، وٝ زاض٘س ٔی

 ثٝ ضسیسٖ جٟت زض وبضوٙبٖ ثبٚضٞبی ٚ ٞب تٛا٘بیی

 ، ٔیجط ؛2003 ، ٌّٗ) است اسبسی ٞبی ٛثیتٔغّ

2007.) 

 ذٛز، ضٞجطی ٞبیضیٜٛ ٚ ضٚیىطز ٘ٛسبظی ثسٖٚ ٞب،سبظٔبٖ

 پبسرٍٛی ٚ وٙٙس ثطلطاض اضتجبط ٔحیظ ثب تٛا٘ٙس ٕ٘ی

 ایٗ، ثط ػلاٜٚ. ثبضٙس ذٛز ٔحیغی ٔمتضیبت ٚ ضطایظ

 تٟٙب ػٙٛاٖ ثٝ) ا٘سب٘ی سطٔبیٝ ضٞجطی ٟٔٓ ثسیبض ٔسئّٝ

 وٙٙسٜ ٔحمك ٚ سبظٔبٖ ٔٛجٛز پطزاظ٘سٜ ٚ سبظ٘سٜ ػبُٔ

 ایٗ. است ٞب سبظٔبٖ ضٚی پیص ٕٞٛاضٜ( آٖ ٚجٛزی فّسفٝ

 زض تٛا٘س ٔی ٔؤحط ضٞجطی پطتٛ زض تٟٙب ٔب٘ٙس، ثی سطٔبیٝ



 

 یه اظ ِصا ثطٚز؛ پیص سبظٔبٖ ٞبی ٔغّٛثیت تحمك ٔسیط

 ٔؤسسٝ ٔٛفمیت ثطای ٔٙبست ضٞجطی اتربش إٞیت سٛ

 ضطٚضت زیٍط سٛی اظ ٚ زضٛ ٔی  ٔغطح آٔٛظضی ٞبی

-ٔی ٕ٘بیبٖ ٔؤسسبت ایٗ ضٞجطی اٍِٛی ٘ٛسبظی ٚ تغییط

 ْٔستّع  ٟٔٓ، ایٗ ثٝ ٘یُ(.  2002، پبسٙط ٚ وٛظس) ضٛز

 ٝـث ٚ سـجسی ی٘ظط یٞبةچٛضچب ٚ ٔفبٞیٓ ضٙبذت

 ٔٛلؼیتی تٔمتضیب ٚ یظاضط ثب ٔتٙبست ٟب٘آ یٌیطضبـو

 ٚ ٔفٟٛٔی یبـٞاضٜسـپٙ تـسا ظْلا ستبضا یٗا زض. ستا

 سـجسی یٞب٘ظطیٝ زضثبضٜ وبضآٔسی یضٙبذت ٞبی٘مطٝ

 ٚ یبثس تٛسؼٝ ضیظٔٛآ اٖٞجطض ٚ اٖسیطـٔ زض یطـٞجض

 ضزٛـٔ یطـٞجض عٛـ٘ یٌیطضوب ثٝ ایثط ظْلا ظیسبضسبذتب

 (.1388 ظازٜ، تطن) آیس ػُٕ ثٝ ٘ظط

 یٞب٘ظطیٝ ٚ ٞبزیىطضٚ ثٝ زییبظ تٛجٝ ،ذیطا ٞٝز زٚ زض   

 وٝ ییٞب٘ظطیٝ ٚ زٞبیىطضٚ. ستا ٜسـضزازٜ ٖبـ٘ط یطـٞجض

 ثط فغط تأویس یجب ثٝ ،یهولاس ٞبی-٘ظطیٝ ثب ٚتتفب زض

 ب٘یـٔج ٝـث ی،طـٞجض جهـس اٖػٙٛ ثٝ ضیفتبض یٞب٘طب٘ٝ

 تٛجٝ آٖ اظ ٔٙجؼج یٞبضفتبٚض یطـٞجض فیـفّس ٚ یطـفى

. ٘سا ضسٜ زٜثٙبٟ٘ب س،سبا یٗا ثط ٚ ا٘سزازٜ ٖ٘طب یثیطتط

 ٞبی٘ظطیٝ ٚظٜٔطا وٝ ستافتٝض پیص ٘جبآ ثٝ تب شتلا یٗا

 ضاٞجطزی ضٞجطی ٔب٘ٙس ثؼستطی پط  ٚ تط پیچیسٜ ضٞجطی

 اٍِٛٚاضٜ یه حتی ٚ اسبسی ضٚیىطز یه ػٙٛاٖ ثٝ( 1960)

 ظازٜ، تطن) ضٛز ٔی ٔغطح ضٞجطی ػُٕ ٚ ٔغبِؼٝ حٛظٜ زض

( 1997) ٌطیّٙیف ٔب٘ٙس ٘ظطی غبحت وٝ ایٗ یب ٚ( 1388

 ٘ظطیٝ اسبس ایٗ ثط ٚ وٙس ٔی  ذسٔتٍعاض ضٞجطی اظ سرٗ

 ٞبی حٛظٜ زض پطثطآیٙس ٚ پطثؼس ٘ظطیٝ یه ػٙٛاٖ ثٝ ضا ذٛز

 ػجبضت ذسٔتٍعاض ضٞجطی. سبظز ٔی ٔغطح ػّٕی ٚ ٔفٟٛٔی

 ضا زیٍطاٖ ٔٙبفغ وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ضٞجط ػُٕ ٚ زضن اظ است

 ، ِٛة) زا٘س ٔی ٔطجغ ذٛیص ضرػی ػلالٝ ٚ تٕبیُ ثط

 ذٛز پیطٚاٖ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ اٍِٛیی ذسٔتٍعاض ضٞجطاٖ(. 2004

 ثب ٔحىٕی ٚ ػٕیك ثسیبض ضٚاثظ آ٘بٖ. ٞستٙس افطاز زیٍط ٚ

 تب ضسب٘ٙس ٔی یبضی ضا ٞب آٖ ثیذٛ ثٝ ٚ زاض٘س وبضوٙبٖ

 (.2005 ، ضیٛ) وٙٙس وطف ضا ذٛز ثبِمٜٛ استؼسازٞبی

 زض ٌطٜٚ، یه ثط احطٌصاضی تٛا٘بیی» ػٙٛاٖ ثٝ ضٞجطی   

 است ضسٜ تؼطیف «تٛافك ٔٛضز اٞساف ثٝ زستیبثی جٟت

 ثیص وبضآٔس، ٚ ٔؤحط ضٞجطی(. 2004 ، ٕٞىبضاٖ ٚ آپّجبْٚ)

 ٚ ٔسیطیت ٔجبحج ٚ مبتتحمی ٔٛضٛع وٝ است لطٖ یه اظ

 ثط ٔجبحج ٚ تحمیمبت ایٗ وٝ است سبظٔب٘ی ثبِٙسٌی

 ثٛزٜ ٔتٕطوع ضٞجطی ٞبی سجه ا٘ٛاع یب ٚ ویفیت ٔسأِٝ

 (.2003 ، آزلاْ) است

  رفتار ضْرًٍدی سازهاًی

 ضفتبض ذػٛظ زض ٔغطح ٞبی پطزاظی ٘ظطیٝ ٘رستیٗ

  ثبض٘بضز چستط ٚسیّٝ ثٝ 1938 سبَ زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی

 تٕبیُ»لجیُ اظ ٔفبٞیٕی ثٝ آٖ ٔجٙبی. است ٌطفتٝ ا٘جبْ

 ثطٔی«   ذٛزجٛش ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتبضٞبی» ٚ«  ٕٞىبضی ثٝ

 ٔحُ زض وٝ ضا ضفتبض ایٗ سبظٔب٘ی ٔرتّف ٔحممبٖ. ٌطزز

 :وٙٙس ٔی تؼطیف ٌٛ٘ٝ ایٗ افتس، ٔی اتفبق وبض

 ٔطتجظ، وبضی ٞبی فؼبِیت ثیبٍ٘ط سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض 

 اظ ضٕٙی ٚ ستمیٓٔ عٛض ثٝ ٚ ثٛزٜ اذتیبضی ٚ زاٚعّجب٘ٝ

 پبزاش، ٞبی سیستٓ ٚ ضغُ ضسٕی تٛغیف عطیك

 ضا سبظٔبٖ احطثرطی ٚ وبضآیی ٟ٘بیت زض ٚ ضسٜ سبظٔب٘سٞی

 (.2004 ٔحٕس،) زٞس ٔی اضتمبء

 ثط ضفتبضی سبظٔب٘ی، ضٟطٚ٘سی ضفتبض  ضاثیٙع زیسٌبٜ اظ   

 ٘یبظٔٙسی اسبسی جعء وٝ است ضرػی غلاحسیس اسبس

 افعایص ثبػج حبَ، ایٗ ثب أب ٘جٛزٜ، وبضٔٙس ضغّی ٞبی

 ٘فؼبٖ شی  ٔٙبفغ اضضبی جٟت زض سبظٔب٘ی احطثرطی

 (.2007ضاثیٙع،) ثٛز ذٛاٞس

 ثٟطٜ ثطای ٔحطوی تٛا٘س ٔی ٔغّٛة سبظٔب٘ی فطًٞٙ یه

 زض أط ایٗ وٝ زٞس افعایص ضا وبضوٙبٖ ثبظزٞی ٚ ثبضس ٚضی

. است سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی تمٛیت ٚ ایجبز ٌطٚ

 تٛا٘س ٔی ا٘تفبػی ٟ٘بزٞبی زض ضٟطٚ٘سی بضٞبیضفت ثطٚظ

 ٟ٘بزٞب ٌٛ٘ٝ ایٗ اػتجبض افعایص ٚ زضآٔس افعایص ثٝ ٔٙجط

 ذٛاٞس ٌصاض تأحیط وطٛض التػبز ثط ولاٖ سغح زض وٝ ضٛز

 زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی ثطٚظ زیٍط، سٛی اظ. ثٛز

 ثٝ تٛجٝ ثب ػٕٛٔی ٟ٘بزٞبی ٚ زِٚتی ٞبی سبظٔبٖ سغح

. وٙس-ٔی جّٜٛ ٟٔٓ ثسیبض ٞب آٖ ٕٞیتا ٚ ٌستطزٌی

 اػتٕبز افعایص ثبػج سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبضٞبی اضبػٝ

 ٚ ػّٕىطز ضٛز، ٔی ٞب سبظٔبٖ ایٗ ثٝ ٘سجت ػٕٛٔی

 ثیص افعایص ثبػج ثرطس، ٔی اضتمبء ضا ٞب سبظٔبٖ وبضآیی

 ایٗ ٚ ضٛز ٔی سبظٔبٖ وبضضٙبسبٖ ثیٗ زض  تؼٟس پیص اظ

 است ضطٚضی ِصا. زٞس ٔی لطاض ٔطزْ  وٙبض زض ضا سبظٔبٟ٘ب

. ضٛ٘س تمٛیت ٚ ضٙبسبیی ثطٚظضبٖ ػٛأُ ٚ ضفتبضٞب ایٗ وٝ

 سبظٔب٘ی فطًٞٙ ثبیست ٔی ٞسف ایٗ ثٝ زستیبثی ثطای



 

 ضفتبض ثطٚظ ػٛأُ ظیطا ضٛز، ضٙبسبیی سبظٔبٖ ثط حبوٓ

 ثطای ٚ زاض٘س ضیطٝ سبظٔب٘ی فطًٞٙ زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی

 ضٕٗ ثبیست ٔی سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض تمٛیت

 اثؼبز ضاثغٝ سبظٔبٖ، ثط حبوٓ سبظٔب٘ی فطًٞٙ ضٙبسبیی

 سبظٔب٘ی فطًٞٙ ٚ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض چٙسٌب٘ٝ

 احطٌصاضی ٘حٜٛ ثٝ تطتیت ثسیٗ تب ضٛز سٙجیسٜ ٚ ضٙبسبیی

 .ثجطیٓ پی سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثط سبظٔب٘ی فطًٞٙ

 ای جستٝثط ٚ ٚالا جبیٍبٜ ٞب سبظٔبٖ وٙٛ٘ی، زٚضاٖ زض   

. ا٘س وطزٜ پیسا جٛأغ اجتٕبػی ٚ فطٍٞٙی سبذتبض زض

 ظ٘سٌی ثٝ ٔطثٛط حیبتی ٚ اسبسی ٞبی-فؼبِیت اظ ثسیبضی

 ٚجٛز ثسٖٚ ظ٘سٌی ٚ ٌیطز ٔی ا٘جبْ ٞب سبظٔبٖ زض ٔطزْ

 ثبظضٌب٘ی، غٙؼتی، آٔٛظضی، ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی سبظٔبٖ

 ٚجٛز ثب. ٘یست ٔمسٚض غیطٜ ٚ ٘ظبٔی سیبسی، ذسٔبتی،

 ٚ ضفبٜ تأٔیٗ ٚ جب٘جٝ ٕٞٝ پیططفت ٚ ٔٛفمیت ثٝ ٘یُ ایٗ،

 ثّىٝ. یبثس ٕ٘ی تحمك ٞب سبظٔبٖ ٚجٛز غطف ثٝ آسبیص

 ٘یبظ احطثرص ٚ وبضآٔس ٞبی سبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ایٗ ثطای

 زستیبثی ٚسبیُ تطیٗ ٟٔٓ اظ ضس ٌفتٝ عٛضوٝ ٕٞبٖ. است

 ٘تٛا٘ٙس وٝ است ٞبیی سبظٔبٖ فؼبِیت تطلی، ٚ پیططفت ثٝ

 تٛسؼٝ. ثطآیٙس ذٛز ٚظبیف ػٟسٜ اظ احطثرطی ٚ وبضآٔسی ثب

 ا٘سب٘ی ٘یطٚی غحیح وبضثطز ثٝ ظیبزی حس تب سبظٔب٘ی ٞط

 ٔسیطیت زض تٛجٝ ٔٛضز ٔٛضٛػبت اظ ثٙبثطایٗ. زاضز ثستٍی

 ٞبی اٍ٘یعٜ ایجبز ٚ ٘یطٚٞب تأٔیٗ سبظٔبٖ، زض ا٘سب٘ی ٘یطٚی

 ٚ ثٟبضِٛ) است آ٘بٖ وبض ویفیت ثطزٖ ثبلا ثطای ثبلا

 (.1393ٖ،ٕٞىبضا

 ٞبی سطٔبیٝ اضظضٕٙستطیٗ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ ا٘سب٘ی ٘یطٚی

 زض ٔٙجغ تطیٗ ٚوٕیبة ضلبثتی ٔعیت ٟٕٔتطیٗ سبظٔب٘ی،

 سطٔبیٝ ایٗ. ضٛز ٔی لّٕساز أطٚظ ٔحٛض-زا٘ص التػبز

 زاضز؛ سبظٔبٖ احطثرطی ثط وٝ احطضٍطفی زِیُ ثٝ اضظضٕٙس

 ػِحب ثٝ سبظٔب٘ی ٞبی سطٔبیٝ زیٍط اظ ضا سجمت ٌٛی

 أطٚظٜ وٝ است اسبس ٕٞیٗ ثط. است ضثٛزٜ إٞیت

 ٞبی ضیٜٛ ٚ ضاٞىبضٞب وبضثست ثب ٔسیطاٖ ٚ ٞب سبظٔبٖ

 ا٘سب٘ی ٘یطٚی تطیٗ ظثسٜ ٚ ثٟتطیٗ جصة زض سؼی ٔرتّف،

 تٛجٝ أطٚظٜ وٝ ا٘سب٘ی ٘یطٚی اضظضٕٙس ٚیژٌی. زاض٘س ضا

 ضٟطٚ٘سی ضفتبض است، وطزٜ جّت ذٛز ثٝ ضا ثسیبضی

 ، ذٛة ضٟطٚ٘س یه اظ اِٟبْ ثب ٔتغیط ایٗ. ثبضس سبظٔب٘یٕی

 ٚ ذٛز ٚظبیف ا٘جبْ ثطای وٝ وٙس ٔی تٛغیف ضا وبضٔٙسی

 ٞیچ اظ سبظٔبٖ، ثٟتط ػّٕىطز ثٝ وٕه ثطای وّی عٛض ثٝ

 ذٛز ضسٜ تسٚیٗ پیص اظ ٚظبیف اظ تط افعٖٚ حتی تلاضی

 .٘یست فطٌٚصاض

 تحمیك پیطیٙٝ

 ثطضسی ثٝ یا ٔمبِٝ زض ،(1393) ٕٞىبضاٖ ٚ یٍب٘ٝ ٔٙترت

 سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثط ذسٔتٍعاض ضٞجطی احط

 ثط ذسٔتٍعاض ضٞجطی ٔستمیٓ احط اظ حبوی ٘تبیج. پطزاذتٙس

 ضٞجطی ٔستمیٓ غیط احط ٚ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض

 عطیك اظ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثط ذسٔتٍعاض

 ٔٙترت) ثٛز سبظٔب٘ی ػساِت ٚ ضٙبذتی ضٚاٖ تٛإ٘ٙسسبظی

 ٕٞىبضاٖ ٚ پٛض ػیسی(. 63 ظ: 1393 ىبضاٖ،ٕٞ ٚ یٍب٘ٝ

 ضٞجطی سجه ثیٗ ضاثغٝ ثطضسی ثٝ تحمیمی زض ،(1392)

 ٚ ٚضظش ازاضات وبضوٙبٖ فطزی ذلالیت ثب ذسٔتٍعاض

 اضتجبط اظ حبوی ٘تبیج. پطزاذتٙس ِطستبٖ استبٖ جٛا٘بٖ

 ٔسیطاٖ ثٝ ِصا. ثٛز ٔتغیط زٚ ایٗ ثیٗ ٔؼٙبزاض ٚ ٔخجت

 ذلالیت ٔیعاٖ افعایص ٙظٛضٔ ثٝ وٝ ضٛز ٔی پیطٟٙبز

 تجسیس٘ظط ذٛز ٔسیطیتی ٞبی ضیٜٛ زض وبضوٙبٖ سبظٔب٘ی

 ضٞجطی ٔب٘ٙس ضٞجطی وبضآٔستط ٞبی سجه اظ ٚ ٕ٘ٛزٜ

: 1392 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض ػیسی) وٙٙس استفبزٜ ذسٔتٍعاض،

 ثٝ ای ٔمبِٝ زض ،(2013)  ٕٞىبضاٖ ٚ ضٍٞصاض(.29 ظ

 تبضضف ذسٔتٍعاض، ضٞجطی سجه ثیٗ اضتجبط ثطضسی

 ٞٛیت ٚ سبظٔبٖ ثب فطز تٙبست سبظٔب٘ی، ضٟطٚ٘سی

 ٘طبٖ ٘تبیج. پطزاذتٙس فبضس ویفیت ضطوت زض سبظٔب٘ی

 ٚ ضٍٞصض) ثٛز٘س فٛق ٞبی ٔؤِفٝ ثیٗ  لٛی اضتجبط زٞٙسٜ

  ا٘جّجطچت ٚ ٔبٞجی(.1950 ظ: 2013 ٕٞىبضاٖ،

 ضٞجطی ثیٗ اضتجبط ثطضسی ثٝ ای ٔمبِٝ زض ،(2014)

 تیٕی احطثرطی ٚ سبظٔب٘ی یضٟطٚ٘س ضفتبض ذسٔتٍعاض،

 ثیٗ ٔؼٙبزاضی اضتجبط وٝ ثٛز آٖ اظ حبوی ٘تبیج. پطزاذتٙس

 ضفتبض ٚ سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثب ذسٔتٍعاض ضٞجطی

 ٚ ٔبٞجی)زاضز ٚجٛز تیٕی ثرطی احط ثب ضٟطٚ٘سی

  ٟٔط ضضبیی ٚ عبِمب٘ی(. 2 ظ: 2014 ا٘جّجطچت،

 ضٞجطی ثیٗ اضتجبط ثطضسی ثٝ تحمیمی زض ،(2013)

 ٞبی زستٍبٜ زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ذسٔتٍعاض

 اضتجبط اظ حبوی ٘تبیج. پطزاذتٙس ٌیلاٖ استبٖ اجطایی

 ٟٔط، ضضبیی ٚ عبِمب٘ی) ثٛز ٔتغیط زٚ ایٗ ثیٗ ٔخجت

 پژٚٞطی ،(1394) ٕٞىبضاٖ ٚ ضٕسی(. 910 ظ: 2013



 

 ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثط اجتٕبػی سطٔبیٝ تأحیط ثطضسی ػٙٛاٖ ثب

 تحّیُ ضٚش اظ فطضیبت آظٖٔٛ ثطای. ٕ٘ٛز٘س اضائٝ سبظٔب٘ی

. است ضسٜ استفبزٜ ٌبْ ثٝ ٌبْ ضٌطسیٖٛ ٚ ٕٞجستٍی

 احط اجتٕبػی، سطٔبیٝ وٝ زاز ٘طبٖ تحمیك ٞبی یبفتٝ

 ٕٞچٙیٗ. زاضز سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثط ٔؼٙبزاض ٚ ٔخجت

 ٚ اضتجبعی سبذتبضی، یؼٙی اجتٕبػی؛ سطٔبیٝ ثؼس سٝ ٞط

 سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔخجت احط ضٙبذتی،

 ٚ سؼساِسیٗ ٘ٛضا٘ی(. 1394 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضٕسی) زاض٘س

 ضفتبض ثیٗ ضاثغٝ ثطضسی ثٝ ای ٔمبِٝ زض ،(2015) ٕٞىبضاٖ

 زض ضغّی استطس ٚ ضغّی ضضبیت سبظٔب٘ی، ضٟطٚ٘سی

 ایٗ ٘تبیج. پطزاذتٙس ٔطٟس سلأت ثرص وبضوٙبٖ ٔیبٖ

 ٚ ضغّی ضضبیت ثب سیضٟطٚ٘ ضفتبض وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص

 زاضز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔخجت اضتجبط ضغّی استطس ٕٞچٙیٗ

 ٕٞىبضاٖ ٚ آضتٛض(.2015 ٕٞىبضاٖ، ٚ سؼساِسیٗ ٘ٛضا٘ی)

 ضٞجطی سجه تأحیط ثطضسی ثٝ پژٚٞطی زض ،(2016)

 ضطوتی زض ٔطتطی ضضبیت ٚ ذسٔبت ویفیت ثط ذسٔتٍعاض

 سجه اثؼبز ٕٞٝ وٝ زاز ٘طبٖ ٘تبیج. پطزاذتٙس غٙب زض

 ٔطتطی ضضبیت ٚ ذسٔبت ویفیت ثط ذسٔتٍعاض جطیضٞ

 وٝ زاز٘س پیطٟٙبز پژٚٞص، ایٗ پبیبٖ زض ٞب آٖ. زاض٘س تأحیط

 وبضٞبی ذسٔبت، ویفیت افعایص ٔٙظٛض ثٝ ثبیس وبضوٙبٖ

 آضتٛض) زٞٙس اضتمب ضا سبظٔبٖ ػّٕىطز ٚ زٞٙس ا٘جبْ ای ٚیژٜ

 (.2016 ٕٞىبضاٖ، ٚ

 تحمیك فرضیات

 تحمیك اصلی فرضیِ( الف

 سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی سجه ثیٗ  -

 .زاضز ٚجٛز ضاثغٝ ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ ضطوت زض

 تحمیك فرعی فرضیات( ب

 زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ضسب٘ی ذسٔت ثیٗ -1

 .زاضز ٚجٛز ضاثغٝ ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ ضطوت

 زض سبظٔب٘ی ٟطٚ٘سیض ضفتبض ٚ فطٚتٙی ٚ تٛاضغ ثیٗ -2

 .زاضز ٚجٛز ضاثغٝ ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ ضطوت

 زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ اػتٕبز لبثّیت ثیٗ -3

 .زاضز ٚجٛز ضاثغٝ ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ ضطوت

 ضطوت زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ٟٔطٚضظی ثیٗ -4

 .زاضز ٚجٛز ضاثغٝ ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ

 

 یافتِ ّا .3

 ٔی ضا ضفتبضی ػّْٛ زض تحمیك ٞبی ضٚش وّی عٛض ثٝ   

 ٌطزآٚضی ٘حٜٛ ٚ تحمیك ٞسف ٔلان زٚ ثٝ تٛجٝ ثب تٛاٖ

 .ٕ٘ٛز ثٙسی تمسیٓ ٞب زازٜ

 سجه ثیٗ ضاثغٝ ثطضسی ٔٛضٛع ثٝ وٝ حبضط پژٚٞص    

 ضطوت زض یسبظٔب٘ ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی

 ٞسف ٘ظط اظ پطزاظز، ٔی ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ

 ٘ٛع اظ تٛغیفی ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ضٚش ٘ظط اظ وبضثطزی

 تحمیمبت ٔیبٖ زض پژٚٞص ایٗ. ثبضس ٔی پیٕبیطی

 وٛٚاضیب٘س یب ٕٞجستٍی ٔبتطیس تحّیُ ٘ٛع اظ ٕٞجستٍی

 .ثبضس ٔی

 پژٚٞص، ایٗ زض ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ثطای استفبزٜ ٔٛضز اثعاض

 (.1)جسَٚ  .است پطسطٙبٔٝ

 ٚجٛز ٔتؼسزی ٞبی ضٚش پطسطٙبٔٝ اػتجبض تؼییٗ ثطای   

.    ثبضس ٔی ٔحتٛا اػتجبض ٞب، ضٚش ایٗ اظ یىی وٝ زاضز

 ٔترػع افطازی تٛسظ ٔؼٕٛلاً آظٖٔٛ یه ٔحتٛای اػتجبض

 ٔحتٛای اػتجبض. ضٛز ٔی تؼییٗ ٔغبِؼٝ ٔٛضز ٔٛضٛع زض

 ٔٛضز ٔغّغ افطاز اظ ٘فط چٙس ٚ تٛسظ ٞب پطسطٙبٔٝ ایٗ

 استب٘ساضز ثٝ تٛجٝ ثب ٕٞچٙیٗ ٚ است ٌطفتٝ لطاض تأییس

 ٔٛضز ثسیبضی زضتحمیمبت ایٙىٝ ٚ ٞب پطسطٙبٔٝ ثٛزٖ

 لطاض تأییس ٔٛضز ضٚایی ثٙبثطایٗ است، ٌطفتٝ لطاض استفبزٜ

 وطٚ٘جبخ آِفبی ضٚش اظ پطسطٙبٔٝ پبیبیی تؼییٗ ثطای.ٌطفت

 ضبُٔ اِٚیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ یه اثتسا ٔٙظٛض ثسیٗ. ٌطزیس استفبزٜ

 اظ استفبزٜ ثب سپس ٚ ٌطزیس آظٖٔٛ پیص پطسطٙبٔٝ 35

 وٕه ثٝ ٚ ٞب پطسطٙبٔٝ ایٗ اظ آٔسٜ زست ثٝ ٞبی-زازٜ

 آِفبی ضٚش یب اػتٕبز ضطیت ٔیعاٖ SPSS افعاض ٘طْ

 ضطیت ا٘سب٘ی، ػّْٛ ٞبی پژٚٞص زض. ضس ٔحبسجٝ وطٚ٘جبخ

 ظ: 1951 ، وطٚ٘جبخ) است لجَٛ لبثُ% 70 اظ ثبلاتط آِفبی

 زض پطسطٙبٔٝ ٞبی ٔؤِفٝ ثطای وطٚ٘جبخ آِفبی ٔمساض(. 298

 . است ضسٜ ٌعاضش (2) جسَٚ

 آِفبی ٔمساض وٝ پبیبست پطسطٙبٔٝ یه وٝ غٛضتی زض

 1 ػسز ثٝ ٔمساض ایٗ چٝ ٞط ٚ ثبضس 7/0 اظ ثعضٌتط وطٚ٘جبخ

 ٔی ثطذٛضزاض ثبلاتطی پبیبیی اظ پطسطٙبٔٝ ثبضس تط ٘عزیه

 ضٛز ٔی ٔطبٞسٜ فٛق جسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ. ثبضس

 پطسطٙبٔٝ ٞبی ٔؤِفٝ تٕبٔی ثطای  وطٚ٘جبخ آِفبی ٔمساض

 پبیبیی  ثٙبثطایٗ. است ضسٜ ٔحبسجٝ 7/0 اظ ثعضٌتط



 

 ثب. ضٛ٘س ٔی اضظیبثی ٔغّٛة حبضط پژٚٞص ٞبی پطسطٙبٔٝ

 ثیٗ ضاثغٝ ثطضسی پژٚٞص، ایٗ ٔٛضٛع ایٙىٝ ثٝ تٛجٝ

 زض سبظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتبض ٚ ذسٔتٍعاض ضٞجطی سجه

 ثٙبثطایٗ ثبضس، ٔی ایلاْ استبٖ ثطق ٘یطٚی تٛظیغ ضطوت

 ضطوت ایٗ وبضوٙبٖ وّیٝ ضبُٔ پژٚٞص ایٗ آٔبضی جبٔؼٝ

 ثطآٚضز ٘فط 230 ٞب آٖ تؼساز وٝ ثبضس ٔی( چبضت زاضای)

 استفبزٜ ٔٛضٌبٖ جسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ تؼییٗ ثطای. ضٛز ٔی

 140 ٔٛضٌبٖ جسَٚ اسبس ثط ٔٙبست ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ وٝ ضس

-٘طْ ٞب، زازٜ تحّیُ ٚ  تجعیٝ ثطای. ضس ٔحبسجٝ ٘فط

 ثطای. ٌطفتٙس لطاض استفبزٜ ٔٛضز SPSS ٚ AMOS افعاضٞبی

 اظ پژٚٞص فطضیبت ٚ تحمیك ٔسَ ثٛزٖ استب٘ساضز ثطضسی

 ایٗ اظ استفبزٜ ػّت. است ضسٜ استفبزٜ ایٕٛس افعاض ٘طْ

 ٘یبظ ثٝ تٛجٝ ثب وٝ وطز ثیبٖ چٙیٗ تٛاٖ ٔی ضا افعاض ٘طْ

 ٘طْ  اظ یىی سبذتبضی، ٔؼبزلات یبثی ٔسَ ثٝ پژٚٞص

 ٘طْ ایٗ. ثبضس ٔی ایٕٛس آظٖٔٛ، ایٗ ٔرػٛظ افعاضٞبی

 ٔبتطیس ٚ ٔتغیط ثیٗ ذغی ضٚاثظ اظ استفبزٜ ثب افعاض

 استب٘ساضز ٚ ثطاظش ٔیعاٖ ثطضسی ثٝ وٛٚاضیب٘س -ٚاضیب٘س

     . پطزاظز ٔی ٔسَ ثٛزٖ

  ًوَدارّا  ٍ ّا ضکل ،ٍلاجد .4
 

 ّای پصٍّصساختار کلی پرسطٌاهِ( 1)جدٍل 

ٛضز ثطضسی  ٔٝ تؼساز  ٔؤِف

 سؤالات

( ٜ ضٕبض

اٛلات  (س

ضٛز سٙجص  ثؼسٔ 

سجه ضٞجطی  3q-1q 6 ذسٔت ضسب٘ی
 ذسٔتٍعاض

تٚٙی ٚ فط اٛضغ  سجه ضٞجطی  q13-7q 7 ت

 ذسٔتٍعاض

یت اػتٕبز سجه ضٞجطی  32q-11q 10 لبثّ
 ذسٔتٍعاض

سجه ضٞجطی  q28-31q 5 ٟٔطٚضظی

 سٔتٍعاضذ

ضفتبض ضٟطٚ٘سی  22q-32q 5 ٘ٛػسٚستی

 سبظٔب٘ی

ٖ وبضی ضفتبض ضٟطٚ٘سی  23q-21q 5 ٚجسا

 سبظٔب٘ی

طزی إٛ٘ ضفتبض ضٟطٚ٘سی  12q-22q 5 ج

 سبظٔب٘ی

ضفتبض ضٟطٚ٘سی  13q-11q 5 ٘عاوت
 سبظٔب٘ی

ضفتبض ضٟطٚ٘سی  23q-12q 4 آزاة اجتٕبػی

 سبظٔب٘ی

 

 ک از اتعاد پرسطٌاهِضرایة آلفای کرًٍثاخ ّر ی( 2)جدٍل 

ٛضز ثطضسی  ٔٝ فِبی وطٚ٘جبخ تؼساز سؤالات ٔؤِف ضٛز سٙجص ٔمساض آ  ثؼسٔ 

 سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض 06866 6 ذسٔت ضسب٘ی

تٚٙی ٚ فط اٛضغ   سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض  06901 7 ت



 

یت اػتٕبز  سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض 06897 10 لبثّ

 سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض 06802 5 ٟٔطٚضظی

 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 06822 5 ٘ٛػسٚستی

ٖ وبضی  ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 06863 5 ٚجسا

طزی إٛ٘  ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 06826 5 ج

 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 06868 5 ٘عاوت

 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 06764 4 آزاة اجتٕبػی

 

ضٌاختی ًوًَِخصَصیات جوعیت( 3)جدٍل   

(سبَ)سغٛح  ٔتغیط فطاٚا٘ی سغٛح ٔتغیط فطاٚا٘ی سغٛح ٔتغیط  زضغس فطاٚا٘ی 

ت
 جٙسی

 124 ٔطز

ت
لا

صی
 تح

تطزیپّٓ ٚپبئیٗ  6 

ار
ِ ک

اتم
 س

10-1  67 

زیپّٓفٛق 6 ظٖ  16 20-10  35 

ت تبُٞ
 ٚضؼی

 38  20-30 87 وبضضٙبسی 18 ٔجطز

   31 وبضضٙبسی اضضس 122 ٔتبُٞ

 

 
 خدهتگسارگیری هتغیر سثک رّثری هدل اًدازُ( 1)ضکل 

 

 



 

گیری اصلاح ضدُ هتغیر سثک رّثری خدهتگسارترازش هدل اًدازُ( 4)جدٍل   

PCFI PNFI CFI TLI IFI RMR CMIN/df 

826/0  704/0  911/0  902/0  912/0  044/0  496/1  

 

 
 گیری هتغیر رفتار ضْرًٍدی سازهاًیهدل اًدازُ(  2)ضکل 

 

ر رفتار ضْرًٍدی سازهاًیگیری اصلاح ضدُ هتغیترازش هدل اًدازُ( 5)جدٍل   

PCFI PNFI CFI TLI IFI RMR CMIN/df 

802/0  691/0  926/0  914/0  928/0  046/0  445/1  

 

 



 

 
 هدل ساختاری راتطْسثک رّثری خدهتگسار ٍ رفتار ضْرًٍدی سازهاًی(3)ضکل 

 
 سازی هعادلات ساختاریًتایج آزهَى فرضیِ اصلی اٍل تا استفادُ از هدل(6)جدٍل 

 خطا آٍردتر فرضیِ
ًسثت 

 تحراًی
 هعٌاداری

ضفتبض ضٟطٚ٘سی 

 سبظٔب٘ی
 0.000 48188 0.164 08688 سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض --->

 
 

رساًی ٍ رفتار ضْرًٍدی سازهاًیآزهَى ّوثستگی پیرسَى تیي خدهت( 7)جدٍل   

ٌیطی٘تیجٝ  سغح ٔؼٙبزاضی ٔمساض ذغب ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی 

541/0 ٚجٛز ضاثغٝ  01/0  000/0  

 

آزهَى ّوثستگی پیرسَى تیي تَاضع ٍ فرٍتٌی ٍ رفتار ضْرًٍدی سازهاًی( 8)جدٍل   



 

ٌیطی٘تیجٝ  سغح ٔؼٙبزاضی ٔمساض ذغب ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی 

440/0 ٚجٛز ضاثغٝ  01/0  000/0  

 

اعتواد ٍ رفتار ضْرًٍدی سازهاًیآزهَى ّوثستگی پیرسَى تیي لاتلیت( 9)جدٍل   

ٌیطی٘تیجٝ تٍیٔمساض ضطیت ٕٞجس   سغح ٔؼٙبزاضی ٔمساض ذغب 

429/0 ٚجٛز ضاثغٝ  01/0  000/0  

 

آزهَى ّوثستگی پیرسَى تیي هْرٍرزی ٍ رفتار ضْرًٍدی سازهاًی( 10) جدٍل  

ٌیطی٘تیجٝ  سغح ٔؼٙبزاضی ٔمساض ذغب ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی 

494/0 ٚجٛز ضاثغٝ  01/0  000/0  

 

   

 ّا ٍ رٍاتط ریاضی فرهَل .5
 

 گیری تحث ٍ ًتیجِ .6
 سٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، اػضبی ضٙبذتی جٕؼیت ٚضؼیت سٙجص ثطای

 ضٙبذتی جٕؼیت ٔتغیطٞبی تٛغیف. ضس ٔغطح سؤاَ

 .است ضسٜ زازٜ ٘طبٖ( 3) جسَٚ زض تحمیك

 ا٘ساظٜ چٝ تب ٞب ضبذع وٝ ایٗ وطزٖ ٔطرع جٟت   

 ثبیس اثتسا ثبضٙس، ٔی لجَٛ لبثُ ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی اٍِٛ ثطای

 لطاض تحّیُ ٔٛضز جساٌب٘ٝ ضا ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی اٍِٛ تٕبْ

 ضٞجطی ثؼس چٟبض اثتسا ضٚضی چٙیٗ اتربش ٔجٙبی ثط. زٞیٓ

 ٚ ضغّی ضضبیت ٔؼٙٛیت، ثط ٔجتٙی اٍ٘یعش ٔؼٙٛی،

. ٌیط٘س ٔی لطاض تحّیُ ٔٛضز ٔجعا ثػٛضت سبظٔب٘ی ػّٕىطز

 زْٚ ٚ اَٚ ٔطتجٝ تأییسی ػبّٔی تحّیُ اظ ٔٙظٛض ٕٞیٗ ثٝ

 لسیٕی اظ یىی تأییسی ػبّٔی تحّیُ. ضٛز ٔی استفبزٜ

 ثیٗ اضتجبط ثطضسی ثطای وٝ است ٔبضیآ ٞبی ضٚش تطیٗ

 ٔتغیطٞبی ٚ( آٔسٜ زست ثٝ ٞبی ػبُٔ) ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی

 ٔسَ ثیبٍ٘ط ٚ ضٛز ٔی ثطزٜ وبض ثٝ( سؤالات) ضسٜ ٔطبٞسٜ

 .است ٌیطی ا٘ساظٜ

 گیری اًدازُ الگَی آزهَى ٍ ترآٍرد-6-1

 سثک هتغیر گیری اًدازُ ی الگَ آزهَى ٍ ترآٍرد -6-1-1

 خدهتگسار رّثری

 ثطای ا٘ساظٜ چٝ تب ٞب ضبذع وٝ ایٗ وطزٖ طرعٔ جٟت

 تٕبْ ثبیس اثتسا ثبضٙس، ٔی لجَٛ لبثُ ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی اٍِٛ

. زٞیٓ لطاض تحّیُ ٔٛضز جساٌب٘ٝ ضا ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی اٍِٛ

 ضٞجطی سجه ٔؤِفٝ اثتسا ضٚضی چٙیٗ اتربش ٔجٙبی ثط

 ٔجعا ثػٛضت آٖ ٞبی ٌٛیٝ ٚ ٞب-ػبُٔ ٕٞطاٜ ثٝ ذسٔتٍعاض

 تحّیُ اظ ٔٙظٛض ٕٞیٗ ثٝ. ٌیط٘سٔی لطاض تحّیُ ٔٛضز

 تأییسی ػبّٔی تحّیُ. ضٛز ٔی استفبزٜ تأییسی ػبّٔی

 ثطای وٝ است آٔبضی ٞبی ضٚش تطیٗ لسیٕی اظ یىی



 

-زست ثٝ ٞبیػبُٔ) ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ثیٗ اضتجبط ثطضسی

 ٔی ثطزٜ وبض ثٝ( سؤالات) ضسٜ ٔطبٞسٜ ٔتغیطٞبی ٚ( آٔسٜ

 .است ٌیطی ساظٜا٘ ٔسَ ثیبٍ٘ط ٚ ضٛز

 اظ( ذسٔتٍعاض ضٞجطی سجه) ٔتغیط ایٗ سٙجص ثطای

 چٟبض وٝ ضس استفبزٜ سؤاِی 28 استب٘ساضز پطسطٙبٔٝ

 اػتٕبز لبثّیت فطٚتٙی، ٚ تٛاضغ ضسب٘ی،-ذسٔت ظیطٔمیبس

 ثٝ ٔطثٛط 6 تب 1 سؤالات. سٙجس ٔی ضا ٟٔطٚضظی ٚ

 ثٝ ٔطثٛط 13 تب 7 سؤالات ضسب٘ی، ذسٔت ظیطٔمیبس

 ثٝ ٔطثٛط 23 تب 14 سؤالات فطٚتٙی، ٚ تٛاضغ ظیطٔمیبس

 ثٝ ٔطثٛط 28 تب 24 سؤالات ٚ اػتٕبز لبثّیت ظیطٔمیبس

 ٔسَ اجطای ثٝ ٔطثٛط ٘تبیج.ثبضس ٔی ٟٔطٚضظی ظیطٔمیبس

 تػٛیط ثٝ (1) ضىُ لبِت زض ٔتغیط ایٗ ٌیطی ا٘ساظٜ

  .است ضسٜ وطیسٜ

ثطای ایٙىٝ ٔسَ  فٛق ٔٛضز تأییس ٚالغ ضٛز، ثبیس ٔٛضز 

ٌیطی ٘تبیج ثطاظش ٔسَ ا٘ساظٜ. ثطاظش ٔجسز لطاض ٌیطز

 .ٌعاضش ضسٜ است (4)ضسٜ، زض جسَٚاغلاح

ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبتی وٝ زض غفحبت لجُ زض ذػٛظ    

ٞبی ثطاظش ٔسَ ثطاظش ٔسَ اضائٝ زازیٓ، وّیٝ ضبذع

 . ا٘سٔٛضز تأییس ٚالغ ضسٜ

هتغیر رفتار گیری ی اًدازُترآٍرد ٍ آزهَى الگَ -6-1-2

 ضْرًٍدی سازهاًی

 پطسطٙبٔٝثطای سٙجص ٔتغیط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی اظ 

زٚستی، ٔؤِفٝ ٘ٛع 5وٝ  ی استفبزٜ ضسسؤاِ 24 استب٘ساضز

-ٚجساٖ وبضی، جٛإ٘طزی، ٘عاوت ٚ آزاة اجتٕبػی ضا ٔی

زٚستی، ٔطثٛط ثٝ ظیطٔمیبس ٘ٛع 33تب  29سؤالات . سٙجس

ٔطثٛط ثٝ ظیطٔمیبس ٚجساٖ وبضی،  38تب  34سؤالات 

ٔطثٛط ثٝ ظیطٔمیبس جٛإ٘طزی، سؤالات  43تب  39سؤالات 

 24تب  49ٔطثٛط ثٝ ظیطٔمیبس ٘عاوت ٚ سؤالات  48تب  44

٘تبیج ٔطثٛط  .ثبضسٔطثٛط ثٝ ظیطٔمیبس آزاة اجتٕبػی ٔی

اضائٝ  (2)یٗ ٔتغیط زض ضىُ ٌیطی اثٝ اجطای ٔسَ ا٘ساظٜ

 .ضسٜ است

ثطای ایٙىٝ ٔسَ فٛق ٔٛضز تأییس ٚالغ ضٛز، ثبیس ٔٛضز 

ٌیطی، زض ٘تبیج ثطاظش ٔسَ ا٘ساظٜ. ثطاظش ٔجسز لطاض ٌیطز

 .ٌعاضش ضسٜ است (5)جسَٚ 

ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبتی وٝ زض غفحبت لجُ زض ذػٛظ    

ٞبی ثطاظش ٔسَ ثطاظش ٔسَ اضائٝ زازیٓ، وّیٝ ضبذع

 .ا٘سٔٛضز تأییس ٚالغ ضسٜ

 ساختاری یترآٍرد ٍ آزهَى الگَ -6-2

وٙس تب ضٚاثظ پژٚٞطٍط ٔسَ ٔؼبزِٝ سبذتبضی ضا تسٚیٗ ٔی

ثٝ ثیبٖ زیٍط . ٔطرع ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ضا ٘طبٖ زٞس

تٛا٘س ثطای ٔسَ ٔؼبزِٝ سبذتبضی زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ ٔی

تؼییٗ ایٗ وٝ تب چٝ حس ضٚاثظ اظ پیص فطؼ ضسٜ ثٛسیّٝ 

ضٛ٘س، ٔیای حٕبیت ٞبی ٚاضیب٘س ٚ وٛاضیب٘س ٕ٘ٛ٘ٝزازٜ

ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب ثٝ وٕه ٔؼبزلات . تسٚیٗ ٚ آظٖٔٛ ضٛز

ضطایت  ،زض ایٗ ٔؼبزلات. ضٛ٘سسبذتبضی ٘طبٖ زازٜ ٔی

ٚ ( ٔؼٙبزاضی آٔبضی)سبذتبضی ثطای ٘طبٖ زازٖ ضست 

ػلاٜٚ ثطایٗ . ضٛ٘سضاثغٝ تؼطیف ٔی( ٔخجت یب ٔٙفی)جٟت 

ٞط ٔؼبزِٝ سبذتبضی ضبُٔ جّٕٝ ٔعاحٓ یب ٕٞبٖ ذغبی 

ٌیطی سٟٕی اظ ٔتغیط ذغبی ا٘ساظٜ. ٌیطی است٘ساظٜا

 ٔتغیط ٔستمُٚسیّٝ زٞس وٝ ثٝٚاثستٝ پٟٙبٖ ضا ٘طبٖ ٔی

زض ضىُ  .ثیٙی ٘طسٜ استپٟٙبٖ زض ٔؼبزِٝ تجییٗ یب پیص

تأحیط سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثطضفتبض ٔسَ سبذتبضی  (3)

 .ٛیط وطیسٜ ضسٜ استثٝ تػ ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

ٌیطی ٞط یه اظ ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ثطاظش ٔسَ ا٘ساظٜ

ٔتغیطٞبی سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی 

ِصا ٘یبظی ثٝ ثطاظش ٔسَ . سبظٔب٘ی، ٔٛضز تأییس ٚالغ ضس

عطیك  فطضیٝ اغّی اَٚ اظحبَ ثٝ ثطضسی  .سبذتبضی ٘یست

پطزاظیٓ وٝ ٘تبیج آٖ زض جسَٚ تطسیٓ ٔسَ سبذتبضی ٔی

 .ثیبٖ ضسٜ است (6)

جسَٚ فٛق ٔطرع است، ٔمساض  ٗیا ٕٞب٘غٛض وٝ زض

ثبضس ٔی( 01/0)تط اظ ٔمساض ذغب وٛچه( 00/0)ٔؼٙبزاضی 

٘یع ثعضٌتط اظ ٔمساض ( 188/4)ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمساض ثحطا٘ی 

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت ثٙبثطایٗ ٔی. است 96/1استب٘ساضز یؼٙی 

وٝ سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض 
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ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلأطاثغٝ ٚجٛز زاضز ٚ 

  .ثبضسایٗ ضاثغٝ ٘یع اظ ٘ٛع ػّی ٔی

 ّای فرعی پصٍّصآزهَى فرضیِ( الف

ثطای ثطضسی فطضیبت فطػی پژٚٞص ٘یع ثب تٛجٝ ثٝ ٘طٔبَ 

افعاض ٕٞجستٍی پیطسٖٛ زض ٘طْثٛزٖ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ 

SPSS استفبزٜ ضسٜ است وٝ ٘تبیج آٖ زض ازأٝ ثیبٖ ٔی-

 .ضٛز

ضسب٘ی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی تذسٔثیٗ :اٍل فرعی فرضیِ

ضاثغٝ ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ سبظٔب٘ی زض 

 .ٚجٛز زاضز

H0 : ٗضسب٘ی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض تذسٔثی

 .ضاثغٝ ٚجٛز ٘ساضزضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

H1 : ٗزض ضسب٘ی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی تذسٔثی

 .ضاثغٝ ٚجٛز زاضزضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

ضٛز، ٔمساض سغح ٔطبٞسٜ ٔی (7)ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ 

ثبضس، ٔی(  01/0)وٕتط اظ ٔمساض ذغب ( 000/0)ٔؼٙبزاضی 

تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔؼٙبزاض ٔی

ٌیطیٓ یؼٙی ثیٗ ضا ٘تیجٝ ٔی H1ثٙبثطایٗ فطؼ . است

ضطوت تٛظیغ زض ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٚ  ت ضسب٘یذسٔ

ضاثغٝ ٔستمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی . زاضز

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ، ٔی(541/0)

 .ثبضسٔی ٔتٛسظفٛق 

ثیٗ تٛاضغ ٚ فطٚتٙی ثب ضفتبض : دٍمفرضیِ فرعی 

ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ زض ظٔب٘ی ضٟطٚ٘سی سب

 .ضاثغٝ ٚجٛز زاضزایلاْ 

H0 : زض ثیٗ تٛاضغ ٚ فطٚتٙی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

 .ضاثغٝ  ٚجٛز ٘ساضزضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

H1 : زض ثیٗ تٛاضغ ٚ فطٚتٙی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

 .ٚجٛز زاضزضاثغٝ  ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

ضٛز، ٔمساض سغح ٔطبٞسٜ ٔی (8)ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ 

ثبضس، ٔی  (01/0)وٕتط اظ ٔمساض ذغب ( 000/0)ٔؼٙبزاضی 

تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔؼٙبزاض ٔی

ٌیطیٓ یؼٙی ثیٗ ضا ٘تیجٝ ٔی H1ثٙبثطایٗ فطؼ . است

ضطوت زض تٛاضغ ٚ فطٚتٙی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 

ضاثغٝ ٔستمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

ٕٞجستٍی ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت . ٚجٛز زاضز

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ، ٔی(721/0)

 .ثبضسٔی ٔتٛسظفٛق 

ثیٗ لبثّیت اػتٕبز ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی  :فرضیِ فرعی سَم

ضاثغٝ ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ زض سبظٔب٘ی 

 .ٚجٛز زاضز

H0 : زض ثیٗ لبثّیت اػتٕبز ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

 .ضاثغٝ ٚجٛز ٘ساضزطق استبٖ ایلاْ ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ث

H1 : زض ثیٗ لبثّیت اػتٕبز ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

 .ضاثغٝ ٚجٛز زاضزضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

ضٛز، ٔمساض ٔطبٞسٜ ٔی (9)ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ    

(  01/0)وٕتط اظ ٔمساض ذغب ( 000/0)سغح ٔؼٙبزاضی 

تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ثبضس، ٔیٔی

ٌیطیٓ یؼٙی ضا ٘تیجٝ ٔی H1ثٙبثطایٗ فطؼ . ٔؼٙبزاض است

ضطوت زض ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  لبثّیت اػتٕبزثیٗ 

ضاثغٝ ٔستمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی . ٚجٛز زاضز

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ، ٔی(429/0)

 .ثبضسٔی ٔتٛسظفٛق 

ثیٗ ٟٔطٚضظی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی  :فطضیٝ فطػی چٟبضْ

ضاثغٝ ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ زض ی سبظٔب٘

 .ٚجٛز زاضز

H0 : ضطوت زض ثیٗ ٟٔطٚضظی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

 .ٚجٛز ٘ساضزتٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

H1 : ضطوت زض ثیٗ ٟٔطٚضظی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

 .ٚجٛز زاضز ضاثغٝتٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 



 

ضٛز، ٔمساض سغح ٔطبٞسٜ ٔی (10)ٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ 

ثبضس، ٔی(  01/0)وٕتط اظ ٔمساض ذغب ( 000/0)ٔؼٙبزاضی 

تٛاٖ چٙیٗ ثیبٖ وطز وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٔؼٙبزاض ٔی

ٌیطیٓ یؼٙی ثیٗ ضا ٘تیجٝ ٔی H1ثٙبثطایٗ فطؼ . است

ضطوت تٛظیغ زض ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  ٟٔطٚضظی

ضاثغٝ ٔستمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْ 

ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی . زاضز

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ، ٔی(494/0)

 .ثبضسٔی ٔتٛسظفٛق 
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ضاثغٝ ثیٗ سجه ضٞجطی ٞسف اغّی ایٗ پژٚٞص، ثطضسی 

زض ضطوت تٛظیغ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  ٚ ذسٔتٍعاض

سؤاَ  52ٕٞیٗ ٔٙظٛض ثٝ. ثبضسٕی٘یطٚی ثطق استبٖ ایلأ

سجه ضٞجطی پطسطٙبٔٝ )پطسطٙبٔٝ  زٚزض لبِت ( ٔتغیط)

 ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘یسؤاَ، پطسطٙبٔٝ  28ثب  ذسٔتٍعاض

تٙظیٓ ٚ ثیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایٗ تحمیك تٛظیغ ( سؤاَ 24ثب 

ٞب ثٝ   ٚضٚز آٖ ٚ ٞبپطسطٙبٔٝ آٚضیپس اظ جٕغ. ٌطزیس

ٞبی ٞب ثٝ تحّیُ زازٜپطزاظش زازٜپیص افعاض ٔطثٛعٝ ٚ٘طْ

 ٞب اظ ضٚشازٜثطای تحّیُ ز. ذبْ پژٚٞص پطزاذتٝ ضس

سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی ٔسَ ضطیت ٕٞجستٍی پیطسٖٛ ٚ

٘تبیج وّی ٔطثٛط ثٝ . افعاض ایٕٛس استفبزٜ ضسزض ثستط ٘طْ

ٔتغیطٞبی تحمیك ٘طٔبَ تٛظیغ ٞب ٘طبٖ زاز وٝ تحّیُ زازٜ

ٞبی اغّی ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ٘تبیج  ٕٞچٙیٗ. ثبضٙسٔی

سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثب ضفتبض  ثیٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ

زض ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 

ٞبی فطػی ٘تبیج فطضیٝ. ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضزایلاْ 

ضسب٘ی، تٛاضغ ٚ پژٚٞص ٘یع ٘طبٖ زاز وٝ ثیٗ ذسٔت

ضفتبض ضٟطٚ٘سی  ٚتٙی، لبثّیت اػتٕبز ٚ ٟٔطٚضظی ثبفط

ایلاْ ضاثغٝ  استبٖ زض ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطقسبظٔب٘ی 

پس اظ تأییس ضاثغٝ ثیٗ  .ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز

افعاض سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی زض ثستط ٘طْٔتغیطٞب، ثٝ ٔسَ

سجه زٞٙسٜ تأحیط ایٕٛس پطزاذتٝ ضس ٚ ٘تبیج ٘طبٖ

ضطوت  ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض

ٝ ثٝ تفػیُ ثٝ زض ازأ. ثٛز ی ثطق استبٖ ایلاْتٛظیغ ٘یطٚ

 .ضٛزثیبٖ ٘تبیج فطضیبت پژٚٞص پطزاذتٝ ٔی

ثیٗ سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ضفتبض : اَٚ فطضیٝ اغّی

ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی زض 

 .ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز ایلاْ

-ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔسَ ٘تبیج آظٖٔٛ ایٗ فطضیٝ: پبسد

وٝ ٔمساض ثحطا٘ی ٘طبٖ زاز سبظی ٔؼبزلات سبذتبضی 

است ٚ  96/1ثعضٌتط اظ ٔمساض استب٘ساضز یؼٙی ( 188/4)

تط اظ ٔمساض ذغب وٛچه( 00/0)ٕٞچٙیٗ ٔمساض ٔؼٙبزاضی 

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ثٝ ثٙبثطیٗ ٔی. ثبضسٔی( 01/0)

ضفتبض ضٟطٚ٘سی  ثط سجه ضٞجطی ذسٔتٍعاض ،99/0احتٕبَ 

 . زٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاض تأحیطسبظٔب٘ی 

٘تبیج ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیج پژٚٞص ٔٙترت یٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ 

ای ثب ػٙٛاٖ ثطضسی احط ضٞجطی ٔمبِٝ( 1393)وٝ زض سبَ

ذسٔتٍعاض ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی اضائٝ زاز٘س، 

٘تبیج پژٚٞص آ٘بٖ حبوی اظ احط ٔستمیٓ . ٕٞرٛا٘ی زاضز

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٚ احط 

غیطٔستمیٓ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 

. ضٙبذتی ٚ ػساِت سبظٔب٘ی ثٛزاظ عطیك تٛإ٘ٙسسبظی ضٚاٖ

ٕٞچٙیٗ ٘تبیج فطضیٝ فٛق ثب ٘تبیج پژٚٞص ٔبٞجی ٚ 

ثٝ ثطضسی اضتجبط ثیٗ ( 2014)ا٘جّجطچت وٝ زض سبَ 

ضٞجطی ذسٔتٍعاض ، ضفتبض ضٟطٚ٘سی ٚ احطثرطی تیٕی 

٘تبیج ایٗ پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ . ٘ی زاضزپطزاذتٙس، ٕٞرٛا

اضتجبط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ضٞجطی ذسٔتٍعاض ٚ ضفتبض 

زض ٟ٘بیت ایٙىٝ ٘تبیج . ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ٚجٛز زاضز

ٚ ضٍٞصض ٚ ٕٞىبضاٖ ( 2013)ٟٔط پژٚٞص عبِمب٘ی ٚ ضضبیی

ثب ٘تبیج فطضیٝ اغّی اَٚ پژٚٞص حبضط ٔغبثمت ( 2013)

 .زاضز

بت فطػی پژٚٞص ٘یع ثب تٛجٝ ثٝ ٘طٔبَ ثطای ثطضسی فطضی

افعاض ثٛزٖ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ ٕٞجستٍی پیطسٖٛ زض  ٘طْ

SPSS استفبزٜ ضسٜ است وٝ ٘تبیج آٖ زض ازأٝ ثیبٖ ٔی-

 .ضٛز



 

ضسب٘ی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی ثیٗ ذسٔت :فطضیٝ فطػی اَٚ

ایلاْ  ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْسبظٔب٘ی زض 

 .ضاثغٝ ٚجٛز زاضز

ٔطثٛط ثٝ اجطای آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجستٍی ٘تبیج : پبسد

ٚ  99/0احتٕبَ  پیطسٖٛ ثطای فطضیٝ فٛق ٘طبٖ زاز وٝ ثٝ

ضسب٘ی ٚ ضفتبض ذسٔت ، ثی01/0ٗزض سغح ذغبی 

. ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضزضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی 

ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی ٔحبسجٝ ضسٜ 

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ، ٔی(540/0)

٘تبیج حبغُ اظ فطضیٝ فطػی فٛق . ثبضسٔی ٔتٛسظٔتغیط 

 .، ٕٞرٛا٘ی زاضز(1389)ثب ٘تبیج پژٚٞص اسلأی ٚ زیٍطاٖ 

ثیٗ تٛاضغ ٚ فطٚتٙی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی  :فطضیٝ فطػی زْٚ

ضاثغٝ  ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ ایلاْسبظٔب٘ی زض 

 .ٚجٛز زاضز

٘تبیج ٔطثٛط ثٝ اجطای آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجستٍی : پبسد

ٚ  99/0پیطسٖٛ ثطای فطضیٝ فٛق ٘طبٖ زاز وٝ ثٝ احتٕبَ 

، ثیٗ تٛاضغ ٚ فطٚتٙی ٚ ضفتبض 01/0زض سغح ذغبی 

. ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز

ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی ٔحبسجٝ ضسٜ 

٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ تٛاٖ ، ٔی(441/0)

٘تبیج ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیج پژٚٞص . ثبضسٔی ٔتٛسظٔتغیط 

، ٔبٞجی ٚ (1393)ٔٙترت یٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ سبَ 

ٚ ( 2013)ٟٔط ، عبِمب٘ی ٚ ضضبیی(2014)ا٘جّجطچت سبَ 

 .ٔغبثمت زاضز( 2013)ضٍٞصض ٚ ٕٞىبضاٖ 

طٚ٘سی ثیٗ لبثّیت اػتٕبز ثب ضفتبض ضٟ :فطضیٝ فطػی سْٛ

ایلاْ ضاثغٝ ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖ سبظٔب٘ی زض 

 .ٚجٛز زاضز

٘تبیج ٔطثٛط ثٝ اجطای آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجستٍی : پبسد

ٚ  99/0پیطسٖٛ ثطای فطضیٝ فٛق ٘طبٖ زاز وٝ ثٝ احتٕبَ 

، ثیٗ لبثّیت اػتٕبز ٚ ضفتبض 01/0زض سغح ذغبی 

 .ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز

ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی ٔحبسجٝ ضسٜ 

تٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ، ٔی(429/0)

٘تبیج ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیج پژٚٞص . ثبضسٔی ٔتٛسظٔتغیط 

، ٔبٞجی ٚ (1393)ٔٙترت یٍب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ سبَ 

 .ٔغبثمت زاضز( 2014)ا٘جّجطچت سبَ 

ثیٗ ٟٔطٚضظی ثب ضفتبض ضٟطٚ٘سی  :فطضیٝ فطػی چٟبضْ

ایلاْ ضاثغٝ  ضطوت تٛظیغ ٘یطٚی ثطق استبٖسبظٔب٘ی زض 

 .ٚجٛز زاضز

٘تبیج ٔطثٛط ثٝ اجطای آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجستٍی : پبسد

ٚ  99/0پیطسٖٛ ثطای فطضیٝ فٛق ٘طبٖ زاز وٝ ثٝ احتٕبَ 

، ثیٗ ٟٔطٚضظی ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی 01/0زض سغح ذغبی 

ٕٞچٙیٗ ثب . ؼٙبزاضی ٚجٛز زاضزسبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔ

، (494/0)تٛجٝ ثٝ ٔمساض ضطیت ٕٞجستٍی ٔحبسجٝ ضسٜ 

 ٔتٛسظتٛاٖ ٘تیجٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ٔی

٘تبیج ایٗ فطضیٝ ثب ٘تبیج پژٚٞص ٔٙترت یٍب٘ٝ ٚ . ثبضسٔی

، (2014)، ٔبٞجی ٚ ا٘جّجطچت سبَ (1393)ٕٞىبضاٖ سبَ 

ٚ ضٍٞصض ٚ ٕٞىبضاٖ  (2013)ٟٔط عبِمب٘ی ٚ ضضبیی

 .ٔغبثمت زاضز( 2013)

 

  هٌاتع .7
 حسیٙی، سیس فطٞبز،. جلاِی، سیس حسٗ. ٔی، یحییاسلا[1] 

ثطضسی ضٚاثظ سبذتبضی ثیٗ ذسٔبت ٌطایی سبظٔب٘ی، ،1390

ضؼت : ضضبیت ضغّی وبضوٙبٖ غف ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

ٞبی ٔسیطیت زض ایطاٖ، زٚضٜ ثب٘ه ّٔت تٟطاٖ، فػّٙبٔٝ پژٚٞص

 .1، ضٕبضٜ 16

ید ضجب٘ی، ثٟبضِٛ، ٔػغفی، ثطّیسٜ، ویٛٔطث، ٞبضٕی ض [2]

، ثطضسی ضاثغٝ اٍِٛی 1393سیساسٕبػیُ، ٘ؼبٔی، ػجساِعٞطا، 

ای ٘مص ٚاسغٝ: ػضٛ ٚ ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی –تجبزَ ضٞجط

ٔسیطیت فطًٞٙ  ،ضٙبذتی ٚ تؼٟس سبظٔب٘یتٛإ٘ٙسسبظی ضٚاٖ

 .1-19، غفحبت 1، ضٕبضٜ 2زٚضٜ  ،سبظٔب٘ی

ػبِی،  ضٞجطی ضاٞجطزی زض آٔٛظش ،1388، ظازٜ، جؼفطتطن[3]

 ،تٟطاٖ ،ضٚیىطزٞب ٚ چطٓ ا٘ساظٞبی ٘ٛ زض آٔٛظش ػبِی



 

پژٚٞطىسٜ ٔغبِؼبت فطٍٞٙی ٚ اجتٕبػی ٚظاضت ػّْٛ تحمیمبت ٚ 

 .فٙبٚضی

 ،1394، ضٕسی، ظٞطا، ٔحجؼّی پٛض، ٔٙیطٜ، اِٛازضی، حسٗ[4]

 ،ثطضسی تأحیط سطٔبیٝ اجتٕبػی ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی

-136، غفحبت 1ضٕبضٜ ، 2ٔسیطیت سطٔبیٝ اجتٕبػی، زٚضٜ

117. 

ٔفبٞیٓ، )ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘ی  ،1387 ،غٙٛثطی، ٔحٕس[5]

زٚٔبٞٙبٔٝ تٛسؼٝ ا٘سب٘ی  ،(تؼبضیف، اثؼبز ٚ ػٛأُ ٔؤحط ثط آٖ

 .16سبَ پٙجٓ، ضٕبضٜ  ،پّیس

 ،ػجبسی، ٕٞبیٖٛ ،ظضزضتیبٖ، ضیطیٗ ،پٛض، وبٔطاٖػیسی[6]

ض ثب ذلالیت ضاثغٝ سجه ضٞجطی ذسٔتٍعا ،1392، فطظی، حبٔس

-پژٚٞص ،فطزی وبضوٙبٖ ازاضات ٚضظش ٚ جٛا٘بٖ استبٖ ِطستبٖ

 .3سبَ سْٛ، ضٕبضٜ  ،ٞبی ٔؼبغط زض ٔسیطیت ٚضظضی

 ،1388،اغغط، حضطتی، ٔحٕٛزپٛض، آضیٗ، پٛضػعت، ػّیلّی[7]

ثطضسی تأحیط ضٞجطی ذسٔتٍعاض ثط اػتٕبز سبظٔب٘ی ٚ 

یت زِٚتی، تٛإ٘ٙسسبظی زض سبظٔبٖ ٞبی زِٚتی، ٘ططیٝ ٔسیط

 .103-118، غفحٝ 2، ضٕبضٜ 1زٚضٜ 

 سٙجص اثعاض تجییٗ، 1388، ٔحٕٛز حضطتی، ،آضیٗ پٛض،لّی[8]

 فػّٙبٔٝ ،ایطاٖ زِٚتی ٞبیسبظٔبٖ زض ذسٔتٍعاض ضٞجطی

 .5-27فحبتغ،3ضٕبضٜ  ،2زٚضٜ  ،ٔسیطیت ٞبیپژٚٞص

، ثٟبضِٛ، ٔػغفی ،ثطّیسٜ، ویٛٔطث ،ٔٙترت یٍب٘ٝ، ٔحٕس[9]

: عاض ثط ضفتبض ضٟطٚ٘سی سبظٔب٘یثطضسی احط ضٞجطی ذسٔتٍ، 1393

ضٙبذتی، ػساِت سبظٔب٘ی ٚ ای تٛإ٘ٙسسبظی ضٚاٖ٘مص ٚاسغٝ

سبَ سْٛ،  ،فػّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ضفتبض سبظٔب٘ی ،ذطٙٛزی ضغّی

 .63-87، غفحٝ 4ضٕبضٜ 
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